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City of Monterey Park Debuts On-Demand Transit Program with All Rides Free for
Six Months

New microtransit program will provide flexible and convenient shared rides in Monterey Park

Monterey Park, Calif. — April 15, 2025 — The City of Monterey Park is pleased to announce the launch of
“MPK Transit Express”. This public ride share program will be powered by TransitTech provider Via.

All rides are free until early September, after which rides will be only $2 each. Service will operate Monday
to Friday from 6:30 a.m. to 6:30 p.m.

The goal of MPK Transit Express is to expand access to public transportation in ST
Monterey Park — making it easier for residents to travel to Metro stations, workplaces,

healthcare, shopping centers, restaurants, and other places without a personal ‘“\
vehicle. ¥

How does it work?

e Anyone within the service zone, which entails most of Monterey Park’s city R
limits, can book an affordable shared ride by app (available in the App Store s Y
or Google Play) or by calling 626-606-2679.

e Once a rider books a trip, Via’'s technology matches other people heading in the same direction
into one shared vehicle — creating quick and efficient trips that provide more flexibility than
traditional public transit.

How to book aride with the app:

1. Create an account: Download the MPK Transit Express app and follow the simple signup steps.

2. Book your ride: Enter your pickup and drop-off addresses, then choose the ride option that works
best for you by tapping Book This Ride.

3. Meet your driver: We'll assign you a “virtual bus stop” (typically the nearest corner) for pickup and
drop-off, which helps avoid detours and keeps the ride moving quickly for everyone. Check the app
to find out exactly where it is. Wheelchair accessible vehicles and door-to-door service are available
for riders with mobility needs.

For more information about Monterey Park on-demand transit, visit https://city.ridewithvia.com/monterey-
park or contact Public Works at 626-307-1320.

Media Contact

Xochitl Tipan, Public Works Manager
xtipan@montereypark.ca.gov
626-307-1320
www.montereypark.ca.gov

Subscribe to City of Monterey Park news flashes at www.montereypark.ca.gov/notifyme.

City of Monterey Park news is available on the web, by email subscription and via RSS feed at
www.montereypark.ca.gov.
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La ciudad de Monterey Park estrena un programa de transporte puablico bajo
demanda con todos los viajes gratis durante seis meses

El nuevo programa de microtransporte proporcionara viajes compartidos flexibles y convenientes en
Monterey Park.

Monterey Park, Calif. — 15 de abril de 2025 — La ciudad de Monterey Park se complace en anunciar el
lanzamiento de «MPK Transit Express». Este programa publico de transporte compartido estara impulsado
por el proveedor de TransitTech Via.

Todos los paseos son gratuitos hasta principios de septiembre, después de lo cual los paseos costaran
solo 2 $ cada uno. El servicio estara disponible de lunes a viernes de 6:30 AM a

6:30 PM
P

El objetivo de MPK Transit Express es ampliar el acceso al transporte publico en
Monterey Park, facilitando a los residentes el desplazamiento a estaciones de ‘“\
metro, lugares de trabajo, centros de salud, centros comerciales, restaurantes y 2
otros lugares sin necesidad de un vehiculo personal. o
¢Coémo funciona?

e Cualquier persona que se encuentre dentro de la zona de servicio, que L 5 Y

abarca la mayor parte de los limites de la ciudad de Monterey Park, puede
reservar un viaje compartido asequible a través de la aplicacién (disponible en App Store o Google
Play) o llamando al 626-606-2679..

® Una vez que un pasajero reserva un viaje, la tecnologia de Via retine a otras personas que se
dirigen en la misma direccion en un vehiculo compartido, creando viajes rapidos y eficientes que
proporcionan mas flexibilidad que el transporte publico tradicional..

Coémo reservar un viaje con la aplicacién

1. Crea una cuenta: Descarga la aplicacion MPK Transit Express ysigue los sencillos pasos de
registro.

2. Reservatu viaje: Introduce las direcciones de recogida y destino y, a continuacion, elige la opcién
de viaje que mejor se adapte a tus necesidades pulsando Reservar este viaje.

3. Conoce a tu conductor: Te asignaremos una «parada de autobls virtual» (normalmente la
esquina mas cercana) para que te recojan y te dejen, lo que ayuda a evitar desvios y mantiene el
viaje en movimiento rdpidamente para todos. Hay vehiculos accesibles para sillas de ruedas y
servicio puerta a puerta disponibles para pasajeros con necesidades de movilidad.

Para obtener mas informacion sobre el transporte publico a demanda de Monterey Park, visita
https://city.ridewithvia.com/monterey-park o ponte en contacto con Obras Publicas en el 626-307-1320.

Contacto de medios de comunicacion
Xochitl Tipan, Director de Obras Publicas
xtipan@montereypark.ca.gov
626-307-1320
www.montereypark.ca.gov

Suscribete a las noticias de City of Monterey Park en www.montereypark.ca.gov/notifyme.

Las noticias de City of Monterey Park estan disponibles en la web, por suscripcién de correo
electrénico y a través de RSS en www.montereypark.ca.gov/
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